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RESOLUCAQ TC N° 159, DE 15 DE DEZEMBRO DE 2021.

LIDO EM PLENARIO
EM, 12¢ /4 | 20 Dispe sobre a criagdo e regulamentagdo de
{ Ll Ouvidorias no dmbito dos Municipios do Estado de
Pernambuco.
PRESIDENTE

O TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE PERNAMBUCO, em sesséo ordinaria do
Pleno realizada em 15 de dezembro de 2021, e no uso de suas atribuiches
constitucionais, legais e regimentais, especialmente no disposto no inciso XViiI do artigo
102 de sua Lei Organica, Lei Estadual n° 12.600, de 14 de junho de 2004, com suas
alteracbes posteriores;

CONSIDERANDO o § 3° do artigo 37 da Constituicdo Federal, que prevé a
' obrigatoriedade de disciplinar as formas de participagdo do usuario na administragao

publica direta e indireta;

CONSIDERANDO que a Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017, dispde sobre a

participagdo, protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos da

administracao publica;

CONSIDERANDO a Nota Técnica n° 02, de 19 de junho de 2018, oriunda da

Associagdo dos Membros dos Tribunais de Contas do Brasil - ATRICON, que dispde

sobre agbes para orientar os Tribunais de Contas em relac@o ao cumprimento da Lei n°

13.460, de 26 de junho de 2017;

CONSIDERANDO a adesao do Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco (TCE-

PE) a Rede Nacional de Ouvidorias cujo objetivo € a integragdo de ouvidorias publicas

em busca da participagdo social e garantia dos direitos dos usuarios de servicos
. publicos;

) CONSIDERANDO o Protocolo de Intengdes celebrado entre os Poderes Executivo,
Legislativo e Judiciario, o Ministério Publico do Estado de Pernambuco e o TCE-PE
para criagdo da Rede Pernambucana de Ouvidorias Publicas e Afins (Rede Ouvir PE),
que tem como objetivo consolidar a parceria, a cooperagao mutua e a articulagéo de
esforgos entre os participes e demais 6rgdos e entidades que a ela aderirem, visando
integrar processos e sistemas para o compartilhamento das manifestagoes registradas,
fortalecendo, assim, a ferramenta de transparéncia publica, ouvidoria e controle social;
CONSIDERANDO a Resolugao TC n° 157, de dezembro de 2021, que dispbe sobre a
Transparéncia Publica a ser observada pelas Unidades Jurisdicionadas do Tribunal de
Contas do Estado de Pernambuco (TCE-PE);

CONSIDERANDO a necessidade de garantir a efetiva qualidade dos servigos publicos
prestados no ambito dos municipios do Estado de Pernambuco, fomentandc e
consolidando a participagdo popular na gestdo publica, RESOLVE:
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: Determinar aos municipios do Estado de Pernambuco a criagdo e a
implementagao de suas ouvidorias municipais como forma de garantir os direitos dos
usudrios de servigos publicos de apresentarem suas manifestacbes perante a
administracdo publica.

T

Para os efeitos desta Resoluggo, considera-se:

| - ouvidoria: a instancia de participagao e controle social responsavel pelo tratamento
das manifestagbes relativas aos servigos publicos prestados sob qualquer forma, com
vistas a avaliacao da efetividade e ac aprimoramento da gestao publica;

Il - usudrio: pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou utiliza, efetiva ou
potencialmente, de servigo publico;

il - servigo publico: atividade administrativa ou de prestagéo direta ou indireta de bens
ou servigos a populacao, exercida por érgao ou entidade da administragao publica;

IV - administragao publica: 6rgao ou entidade integrante da administragdo publica de
qualquer dos Poderes dos Municipios; e

V - manifestagdes: reclamagdes, denuncias, sugestdes, elogios e demais demandas de
usuarios que tenham como objeto a prestagcdo de servigcos pulblicos e a conduta de
agentes publicos na prestagao e na fiscalizagdo de tais servigos.

A instituicdo, a organizagdo e o funcionamento da ouvidoria deverdo ser
regulamentados em ato normativo préprio de cada Poder, disciplinando, no minimo:

| - a estrutura, as atribuigdes, a organizagao, o funcionamento e os procedimentos a
. serem adotados pela ouvidoria no recebimento e no tratamento das manifestagées; e

Il - a obrigatoriedade de elaboragéo do relatério de gestdo, a qual devera ser anual,
bem como o dever de consolidar as informagdes decorrentes das manifestacdes e, com
base nelas, apontar falhas e sugerir melhorias na prestagdo de servigos publicos, nos
termos do inciso Il do artigo 14 e do artigo 15 da Lei n°® 13.460, de 26 de junho de 2017.

O relatério de gestdo, de que trata o inciso Il do artigo 3° desta Resolugéo,
devera ser disponibilizado integraimente no Portal de Transparéncia ou no sitio oficial
do Municipio na internet.

A inobservancia do disposto nesta Resolugdo pelos Poderes Executivo e

Legislativo Municipais sera considerada grave infracdo a norma legal, podendo ensejar
a aplicagao da multa prevista no inciso Il do artigo 73 da Lei Organica do TCE-PE.
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f Esta Resolugdo entra em vigor na data da sua publicacao.

Sala das Sessdes do Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco, em 15 de
dezembro de 2021.

DIRCEU RODOLFO DE MELO JUNIOR
Presidente
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