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Estado de Pemambuco.

Institui @ Ouvidoria Legislativa da Camara Municipal da Alianga,

A MESA DIRETORA DA CAMARA MUNICIPAL DA ALIANCA, no uso de suas atribuicoes legais e
regimentais, em conformidade com o que dispde o art. 29, |, da Lei Organica do Municipio da Alianga, submete &

apreciagao do Plenario da Camara Municipal da Alianga, o seguinte projeto de lei:

Art. 1° - Fica instituida a Ouvidoria Legislativa da Camara Municipal da Alianga, como meio de interlocugdo

com a sociedade, constituindo-se em um canal aberto para o recebimento de solicitagdes, informagdes,
reclamagdes, sugestdes, criticas, elogios e quaisquer outros encaminhamentos relacionados s suas atribuigdes e

competéncias.

Art. 2° - Compete a Ouvidoria:

I - receber, analisar, encaminhar e acompanhar as manifestagdes da populagdo dirigidas a8 Camara

Municipal;
Il - organizar os canais de acesso do cidaddo & Camara Municipal, simplificando procedimentos;
Il - orientar os cidadéos sobre os meios de formalizagao de manifestagdes dirigidas & Ouvidoria;

IV - fornecer informagGes, material educativo e orientar os cidaddos quando as manifestacdes ndo forem de

sua competéncia;

V - responder aos cidadaos ou instituigdes quanto as providéncias adotadas em face de suas manifestacoes;
VI - auxiliar a Camara Municipal na tomada de medidas necessarias a regularidade dos trabalhos ou sanar

violagdes, ilegalidades e abusos constatados;

-/ VI - auxiliar na divulgagéo dos trabalhos da Camara Municipal, dando conhecimento dos mecanismos de

participagdo social.

Paragrafo Unico - Sdo consideradas para efeitos desta Lei:

I - DENUNCIAS: Comunicagéo verbal ou escrita que indica irregularidade na administragdo ou no

atendimento por Orgdo ou autoridade da Camara Municipal.

Il - RECLAMACOES: Comunicagso verbal ou escrita que relate insatisfacéo em relagéo as agdes e servigos

prestados pela Camara Municipal, sem contetido de requerimento.

lil - SUGESTOES: Comunicaggo verbal ou escrita que proponha agédo considerada dtil & melhoria dos

servigos prestados pela Camara Municipal.

IV - ELOGIOS: Comunicagéo verbal ou escrita que demonstra satisfacdo ou agradecimento por servigo

prestado pela Camara Municipal.
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V - INFORMAGOES: Solicitag&o de orientagdo ou ensinamento relacionado a area de atuacao da Camara
Municipal.

VI - SOLICITAGOES: Comunicagao verbal ou escrita que, embora também possa indicar insatisfagao,
contenha requerimento de atendimento ou acesso as agdes e servios da Camara Municipal.

Art. 3° - Quvidoria Legislativa € drgao auxiliar, independente, permanente da administragdo especifica,
vinculado a Presidéncia da Camara Municipal.

§ 1° - Ouvidoria Legislativa é dirigida pelo Ouvidor, cargo comissionado, de livre nomeacgao e exoneragao
pelo Presidente;

§ 2° - Fica criado na estrutura administrativa da Camara Municipal da Alianga - PE, que dispée a Lei
Municipal n® 1.565/2013, o cargo comissionado de Ouvidor, simbolo OV, com remuneragao e requisitos constantes
do Anexo Unico, desta Lei.

Art. 4° - Sdo atribuigtes do Ouvidor:

I - exercer suas fungbes com independéncia e autonomia, visando garantir o direito de manifestagéo dos
cidadaos;

Il - recomendar a correcao de procedimentos administrativos;

Il - sugerir, quando cabivel, a adogdo de providéncias ou apuragao de atos considerados ifregulares ou
ilegais;

IV - manter sigilo, quando solicitado, sobre os dados dos usuarios dos servigcos da Ouvidoria;

V - promover estudos e pesquisas objetivando o aprimoramento da prestagao de servigos da Ouvidoria;

VI - solicitar Presidéncia da Camara o encaminhamento de procedimentos as autoridades competentes:

VI - solicitar informagdes quanto ao andamento de procedimentos iniciados por agao da Ouvidoria;

VIl - elaborar relatério de gestao, a qual devera ser anual, bem como o dever de consolidar as informagges
decorrentes das manifestagdes e, com base nelas, apontar falhas e sugerir melhorias na prestagdo de servigos
pablicos, nos termos do inciso Il do art. 14 e do art. 15 da Lei Federal n° 13.460, de 26 de junho de 2017:

~ IX - propor ao Presidente da Camara Municipal a celebragéo de convénios ou parcerias com entidades afins
e de interesse da Quvidoria;

X - propor ao Presidente da Camara Municipal a elaboragéo de palestras, semindrios e eventos técnicos

com temas relacionados as atividades da Ouvidoria.

§1 - O Ouvidor, no exercicio de suas atribuigdes, podera:

I - requisitar informagdes aos érgaos e servidores da Camara Municipal;
Il - solicitar documentos necessarios a outros 6rgaos ou instituicGes, por intermédio da Presidéncia da
Camara Municipal.

§2 - Os 6rgaos e servidores da Camara Municipal teréo prazo de 05 (cinco) dias (teis para responder as

solicitagdes encaminhadas pela Ouvidoria, prazo este que podera ser prorrogado em fungdo da complexidade do
assunto.
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§3 - O descumprimento do prazo ou a auséncia de resposta devera ser comunicado ao Presidente da
Camara Municipal.

Art. 5° - A Ouvidoria encaminhara resposta ao cidad@o no prazo maximo de 10 (dez) dias (teis, a contar do
recebimento da manifestacéo, informando as providéncias e encaminhamentos adotados.

Paragrafo Unico - O prazo mencionado no caput podera ser prorrogado de acordo com a complexidade do
assunto, sendo o cidad@o devidamente informado sobre a prorrogagao.

Art. 6° - A Camara Municipal garantira o acesso do cidadao a Ouvidoria por meio de canais de comunicagao
ageis e eficazes, tais como:

I - acesso direto & Ouvidoria na pégina eletronica da Camara Municipal da Alianga;

Il - servigo de atendimento pessoal;

Il - recebimento de manifestagdes pelo correio, e-mail, mensagens eletronicas ou outro meio identificado
para esse fim.

Art. 7° - A Camara Municipal da Alianga dara ampla divulgagdo da existéncia da Ouvidoria e suas
respectivas atividades pelos meios de comunicagao utilizados pela Casa.

Art. 8 - A Camara Municipal assegurara recursos humanos, estruturais e financeiros necessarios ao
desempenho das atividades da Ouvidoria.

Art. 9° - A Presidéncia da Camara, por portaria, baixara atos complementares necessarios ao desempenho
das atividades da Ouvidoria.

Art. 10 - As despesas desta Lei correrdo por conta das dotagSes orgamentarias proprias da Camara
Municipal.

Art. 11 - Esta Lei entrara em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as disposigcdes em contrario.

Sala das Sessdes da Camara Municipal da Alianga, em 25 de julho de 2022.

2° Secretario
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JUSTIFICATIVA

Senhores Vereadores,
Senhora Vereadora,

Tenho a honra de encaminhar, para apreciagdo dessa Augusta Casa, 0 anexo Projeto de Lei que institui a
Ouvidoria Legislativa da Camara Municipal da Alianga.

Por meio da presente iniciativa, a Camara Municipal da Alianga assegura o cumprimento do disposto na Lei
Federal n® 13.460, de 26 de junho de 2017, no que diz respeito a participagdo, protegdo e defesa dos direitos do
usuario dos servigos publicos da administragéo piblica.

Cumpre mencionar, que o § 3° do artigo 37 da Constituigdo Federal, que prevé a obrigatoriedade de
disciplinar as formas de participagdo do usudrio na administragéo publica direta e indireta. Bem como o Tribunal de
Contas do Estado de Permambuco expediu o Oficio Circular n°® 001/2022 - TCE/OUVIDORIA, solicitando
providéncias a fim de que sejam cumpridas as exigéncias estabelecidas na Resolugao TC n° 159, de 15 de dezembro
de 2021 por esta Casa Legislativa.

Assim, a presente iniciativa visa garantir a efetiva qualidade dos servigos publicos prestados no ambito da
Camara Municipal da Alianga, fomentando e consolidando a participagdo popular na gestdo publica.

Em face da importancia da matéria tratada, tenho a convicgéo de que se emprestara ao projeto o apoio
indispensavel para sua aprovagdo, razao pela qual se determina a observancia, na tramitagcd@o do anexo Projeto de
Lei, do regime de urgéncia.

Colho o ensejo para renovar aos meus dignos Pares os protestos de elevada consideragdo e distinto aprego.

Sala das Sesses da Camara Municipal da Alianga, em 25 de julho de 2022.

2° Secretario
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SIMBOLO | CARGO REQUISITOS REMUNERACAO
oV Ouvidor | Certificado de conclusdo de curso de nivel R$ 1.212,00
médio, expedido por instituicdo reconhecida
pelo Ministério da Educacéo.
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COMISSAO DE CONSTITUICAO, JUSTICA E REDACAO

PARECER AO PROJETO DE LEI N° 10/2022

AUTORIA: Mesa Diretora da Camara Municipal da Alianga

O Projeto de lei objeto deste parecer, de autoria da Mesa Diretora desta
Camara Municipal, o qual Institui a Ouvidoria Legislativa da Camara Municipal
da Alianca Estado de Pernambuco, trata-se de uma obrigagdo exigida pelo
egrégio Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco, que através de
Resolugdo, determina a criagdo da ouvidoria municipal, a ser criada pelas
camaras municipais em nosso Estado de Pernambuco, vem a exame e parecer
desta Comisséo de Constituigao, Justica e Redacao, e, desta feita, relatamos o
referido projeto de lei, em termos em que se segue:

| - RELATORIO:

A matéria em epigrafe, como o explicitado acima, vem atender a uma
exigéncia do TCE-PE, em termos de “Lei”, em consonancia as prerrogativas
estabelecidas em “Resolugdo” do proprio Tribunal de Contas, e conforme o
explicitado em sua justificativa, a Mesa Diretora afirma da importancia da matéria,
assegurando que, @ Cdmara Municipal da Alianca assegura o cumprimento do
disposto na Lei Federal n° 13.460, de 26 de junho de 2017, no que diz respeito a

articipac@o, protecao e defesa dos direitos do usudrio dos servicos publicos da

administracdo publica. Cumpre mencionar, que 0 § 3°do artigo 37 da Constituicio
Federal, que prevé a obrigatoriedade de disciplinar as formas de participacdo do

usudrio na_administracdo publica direta e indireta. Bem como o T, ribunal de

Contas do Estado de Pernambuco expediu_o_Oficio Circular n° 001/2022 -
TCE/OUVIDORIA, solicitando providéncias a fim de que sejam cumpridas as
exigéncias estabelecidas na Resolucio TC n° 159, de 15 de dezembro de 2021 por

esta Casa Legislativa. Assim, a presente iniciativa visa garantir a efetiva qualidade

dos _servicos publicos prestados no ambito da Cimara Municipal da Alianca,
fomentando e consolidando a participacdo popular na gestio publica.

Il -VOTO DO RELATOR:

Por certo, esta relatoria, apds o recebimento do projeto de lei n° 010/2022,
oriundo da Mesa Diretora desta Casa, vislumbra que este por sua vez, esta
respaldado nos parametros estabelecidos pela constituicao federal, nos moldes da
boa técnica legislativa, como também, como reza sua justificativa, tudo em
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“cumprimento do disposto na Lei Federal n® 13.460, de 26 de junho de 2017, no que
diz respeito a participag@o, protegdo e defesa dos direitos do usuario dos servigos
publicos da administragdo publica”.

Quanto a sua aplicabilidade, nada temos a nos opor, até porque, é de praxe
Assim sendo, vale salientar que, além da exigéncia legal, contida na Constitucional
Federal, salientamos também da sua importancia no ambito da administragao
municipal, haja vista que, além de obedecer a um dispositivo legal, trata-se de
transparéncia da administragdo.

Portanto, a importancia a aprovagao do ja mencionado projeto de lei, €, por
demais importante, além de ser uma necessidade por forga de uma determinagao
legal, e como é sabido do Tribunal de Contas do Estado, representa um avango
das atividades administrativas, no &mbito das administragées municipais.

lil - PARECER DA COMISSAO E VOTO

Desta forma, esta Comissao em sessao ordinaria realizada no dia 26
de julho de 2022, votou da seguinte maneira: Vereador José Sales,
Presidente/Relator da Comissdo, juntamente com a Vereadora Zinha
Oliveira, Secretaria, e o Vereador Prof.Hercilio, Membro, VOTARAM pela a
APROVACAO UNANIME do Projeto de Lei n° 010/2022, de autoria da Mesa
Diretora da Camara Municipal da Alianga, o qual, recebendo o clivo favoravel
desta Comissao, segue ao Plenario da Casa Joao Hilario Pereira de Lira, e
assim, recomendamos sua a aprovagao unanime.

Sala das Comlssoes 26 ?le julHo de 2022.

. L

" José Sales
Presidente/Relator

Ver. Zjfha Oliveira
Secretaria

Prof. Hercili
Membro
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COMISSAO DE FINANCA RCAMENTO E FISCALIZACA

PARECER AO PROJETO DE LEI N° 10/2022

AUTORIA: Mesa Diretora da Camara Municipal da Alianca

Vem ao exame desta Comissao de Financas, Orgamento e Fiscalizagéo,
— o Projeto de Lei n® 10/2022, de autoria da Mesa Diretora da Céamara Municipal
da Alianga, o qual Institui a Ouvidoria da Camara Municipal da Alianga, Estado

de Pernambuco.

| - RELATORIO:

Em relatério, exarado pela comissdo de constituicdo e justica, através de
parecer, esta por sua vez, garante que o projeto de lei em tela, foi elaborado na
boa técnica legislativa, bem como, de acordo com os principios e normas vigentes
da constituigao federal, cumprindo exigéncias do Tribunal de Contas do Estado de
Pernambuco, e representa um avanco para a administragdo municipal.

Assim sendo, esta comissdo de finangas, reconhece o mérito da matéria,
sua importancia, bem como, os avangos os quais traréo a administragéo publica,
~ no tocante a transparéncia, como também, o compromisso de obedecer aos
requisitos trazidos por esta, no seio da nova cara da administragdo publica, e, em
especial da Camara Municipal.

Il -VOTO DO RELATOR:

Portanto, nada justo e necessario indicarmos a aprovagao do projeto de lei
n° 010/2022, da Mesa Diretora, nos termos em que foi encaminhado ao clivo desta
comissdo, pelo seu total interesse publico, além de cumprimento de regra
constitucional exigida, até porque, o0 mesmo ja recebeu parecer favoravel em todos
os sentidos, e seu reconhecimento pela ilustre comissao de constituicdo e justica,
€ que indicamos ao Plenario da Camara Municipal da Alianga, a sua aprovagao.
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Il - PARECER DA COMISSAO E VOTO

Desta forma, esta Comissdo em sessdo ordinaria realizada no dia 26
de julho de 2022, votou da seguinte maneira: Vereador Neto de Upatininga,
Presidente/Relator da Comisséao, juntamente com o Vereador José Sales,
Secretario, e o Vereador Prof.Hercilio, Membro, VOTARAM pela a
APROVACAO UNANIME do Projeto de Lei n® 010/2022, de autoria da Mesa
Diretora da Camara Municipal da Alianga, o qual, recebendo o clivo favoravel
desta Comisséo, segue ao Plenario da Casa Joao Hilario Pereira de Lira, e
assim, recomendamos sua a aprovagao unanime.

Sala das Comissoes, 26 de julag de 2022.
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Ver. José Sales
Secretario

Prof. Hercﬂi£

Membro
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